Zatagcznik Produktowy nr 2

do Regulamin Serwisu Internetowego ,ePOLMED”

N

§1.

Niniejszy Zatgcznik Produktowy wprowadza postanowienia szczegdlne do
postanowien Regulaminu Serwisu Internetowego ,ePOLMED” (zwanego dalej
.Regulaminem”) w zakresie warunkéw zawierania i Swiadczenia Ustug Medycznych z
zakresu Psychiatrii.

Przez Ustuge Medyczng z zakresu Psychiatrii nalezy rozumie¢ Ustuge Medyczng
realizowang przez lekarza psychiatre lub lekarza w trakcie specjalizacji z zakresu
psychiatrii w formie stacjonarnej lub teleporady.

O ile z niniejszego Zatgcznika Produktowego nie wynika inaczej, wszystkie terminy
zawarte w niniejszym Zatgczniku Produktowym nalezy rozumieé¢ zgodnie z
Regulaminem.

Ustuga Medyczng z zakresu Psychiatrii nie jest przeznaczona do obstugi stanow
nagtych lub bezposredniego zagrozenia zycia. W przypadku:

a) mysli samobojczych,

b) zagrozenia zycia,

C) ciezkiego pogorszenia stanu psychicznego,

Pacjent powinien niezwtocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 lub
udac sie do najblizszego szpitala psychiatrycznego.

Ustuga Medyczna z zakresu Psychiatrii przeznaczona jest dla oséb petnoletnich
posiadajgcych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz osdb matoletnich, ktére
posiadajg zgode przedstawiciela prawnego na skorzystanie z Ustugi Medyczne;.
Realizacja Ustugi Medycznej dla Pacjenta petnoletniego i nie posiadajgcego petnej
zdolnosci do czynnos$ci prawnych wymaga odrebnej zgody Swiadczeniodawcy.

§2

Lekarz moze wystawi¢ e-recepte na preparaty zawierajgce $rodki odurzajgce,
substancje psychotropowe lub inne leki podlegajgce szczegdinej kontroli wytgcznie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz po dokonaniu indywidualnej oceny
medyczne;.

W szczegolnosci lekarz moze:

a) zweryfikowa¢ historie leczenia Pacjenta za posrednictwem Platformy P1 lub
Internetowego Konta Pacjenta (IKP),

b) zazgda¢ przedstawienia dokumentacji medycznej,
c) zazgdac¢ wynikéw badan,
d) odméwi¢ wystawienia recepty lub ograniczyc¢ ilosé przepisywanego leku.

Kontynuacja leczenia preparatami psychotropowymi moze wymaga¢ odbycia
ponownej oceny stanu zdrowia Pacjenta.

Lekarz moze odmoéwi¢ wystawienia:

a) e-recepty,
b) e-zwolnienia,



c) e-skierowania,

jezeli uzna, ze brak jest ku temu wskazan medycznych lub istniejg przeszkody

prawne.

5.

10.

Odmowa wystawienia dokumentéw medycznych nie oznacza niewykonania Ustugi
Medycznej i nie stanowi podstawy do zwrotu optaty za Ustuge Medyczna.

Teleporada psychiatryczna posiada ograniczenia wynikajgce z braku badania
fizykalnego oraz ograniczen komunikacji na odlegtosé.

W ramach Ustugi Medycznej mozliwe jest w szczegdlnosci:
a) przeprowadzenie konsultacji psychiatrycznej,

b) ocena stanu psychicznego Pacjenta,

c) wystawienie e-recepty — jesli istniejg wskazania medyczne,

d) wystawienie e-zwolnienia — jesli istniejg wskazania medyczne,
e) wydanie zalecen medycznych,

f) kontynuacja leczenia.

Lekarz podejmuje samodzielng decyzje, czy:

a) mozliwe jest udzielenie swiadczenia zdalnie,
b) istniejg podstawy do wystawienia dokumentéw medycznych.

Swiadczeniodawca nie gwarantuije:

a) uzyskania recepty,

b) uzyskania zwolnienia lekarskiego,

c) postawienia diagnozy podczas pierwszej konsultaciji.
Konsultacja moze zostaé przerwana lub zakonczona w przypadku:
a) podania nieprawdziwych danych,

b) agresywnego zachowania Pacjenta,

¢) braku mozliwosci potwierdzenia tozsamosci,

d) probleméw technicznych uniemozliwiajgcych realizacje $wiadczenia.

§3

. W przypadku podejrzenia:

a) bezposredniego zagrozenia zycia,
b) zagrozenia samobdjczego,
c) ciezkiego kryzysu psychicznego,

Lekarz moze rekomendowac natychmiastowy kontakt z numerem alarmowym 112 lub
zgtoszenie sie do najblizszego szpitala psychiatrycznego.

. W uzasadnionych przypadkach lekarz lub Swiadczeniodawca moga podjaé dziatania

majgce na celu ochrone zycia lub zdrowia Pacjenta zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.



. Pacjent zobowigzany jest do podania aktualnych danych kontaktowych oraz — w

uzasadnionych przypadkach — aktualnej lokalizacji.

§4

Ustugi Medyczne mozna wykupic¢ jako pojedyncze wizyty lub w pakietach:

a) Serwis ePOLMED- kupujgc pakiet sesji w Serwisie ePOLMED Uzytkownik
dokonuje zakupu okreslonej liczby Ustug Medycznych z zakresu Psychiatrii.
Rezerwacje poszczegotonych termindw w sesji dokonujesz w terminarzu ustugi.
Rezerwacje kolejnych termindw w sesji odbywajg sie tylko za pomocg Aplikaciji
ePOLMED lub Serwisu ePOLMED

b) Telefoniczne Centrum Obstugi Pacjenta pod numerem tel. 58 355 77 59 lub
e_mail: telerezerwacja@polmed.pl - kupujgc pakiet sesji poprzez TCOP Klient
dokonuje rezerwacji od razu termin pierwszej sesji. Rezerwacje kolejnych
terminéw w sesji odbywajg sie tylko za pomocg TCOP

Pakiety sesji Ustugi Medycznej sg wazne przez okres 6miesiecy od daty zakupu

pakitu.

Wynagrodzenie zaréwno za pojedynczg Ustuge Medyczng, jak i pakiet sesji

pobierana jest za catos¢ z gory.

§5

Obowigzujg nastepujgce zasady odwotywania wizyt:

Pojedyncza ustuga — Pacjent moze odwota¢ pojedynczg wizyte bez ponoszenia
kosztéw tej wizyty kontaktujgc sie ze Swiadczeniodawcg nie poézniej niz na 24
godziny przed planowanym terminem wizyty,

Pakiet sesji - Pacjent moze odwotaé pojedynczg wizyte, w ramach pakietu, bez
ponoszenia kosztéw tej wizyty kontaktujac sie ze Swiadczeniodawcg nie pézniej niz
na 24 godziny przed planowanym terminem wizyty,

Pacjent moze anulowaé zakupiong Ustuge Medyczng pakietu sesji, po skorzystaniu z
jednej, pierwszej wizyty w ramach pakietu sktadajgc oswiadczenie o rezygnacji w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty odbycia pierwszej wizyty. W takim przypadku
Pacjent otrzyma zwrot wynagrodzenia wniesionego za pakiet Ustugi Medycznej,
pomniejszony o koszt pierwszej, odbytej sesji.

§6

Pakiety majg charakter indywidualny i nie moga by¢ wspdidzielone ani przenoszone
na inne osoby, chyba Zze za wyrazng zgodg Swiadczeniodawcy.

Pakiet nie gwarantuje dostepnosci konkretnego lekarza ani konkretnej godziny
konsultaciji.

Ustugodawca moze dokona¢ zmian organizacyjnych dotyczgcych zakresu lub
sposobu realizacji Pakietu z waznych przyczyn organizacyjnych, prawnych lub
medycznych.

W uzasadnionych przypadkach Swiadczeniodawca moze umozliwi¢é czasowe
zawieszenie pakietu, w szczegdlnosci z powodu:

a) hospitalizacji,
b) dtugotrwatej choroby,
¢) nnych wyjgtkowych okolicznosci.

Pakiet wazny jest przez okres 12 miesiecy — do potwierdzenia.



6. Po uplywie okresu waznosci pakietu prawa do niewykorzystanych Ustug Medycznych
wygasa.

7. Pacjent moze wykorzysta¢ Ustugi Medyczne zgodnie z dostepnoscig terminéw u
Swiadczeniodawcy.



